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Scenari esemplificativi di utilizzo delle Mailing List

La Mailing List & un particolare tipo di account che permette di definire al proprio interno un
insieme di destinatari ai quali sara possibile spedire utilizzando un singolo indirizzo email.

Cio risulta particolarmente utile per supportare i gruppi di discussione o gli annunci rivolti ad
una larga fetta di utenza (uno o piu domini, tutti gli account locali, ecc.).

I membri di una mailing list possono essere definiti in un file di testo, possono essere selezionati
direttamente tra gli account del Server o anche essere prelevati dinamicamente da un
database, attraverso un'interrogazione SQL.

| membri possono essere iscritti su iniziativa dell'amministratore/proprietario della lista o su
iniziativa personale (l'utente stesso richiede l'iscrizione), tipicamente sottoposta
all'approvazione di un proprietario.

Una mailing list puo essere, a propria volta, membro di un'altra mailing list. Nel definire queste
correlazioni & pero necessario evitare di creare situazioni di ricorsione (loop).

In questa guida illustreremo come definire alcuni fra i piu comuni scenari di utilizzo delle
mailing list.

Comunicazioni di servizio

Risulta spesso necessario emanare comunicazioni dirette a tutti gli utenti del sistema, ad
esempio in occasione di fermi del servizio dovuti ad operazioni di manutenzione che devono
essere preventivamente comunicate all'utenza. A tal proposito € possibile creare una lista
diretta a “Tutti gli utenti del sistema”.

| Comunicazioni di servizio < globale@dema. com

Mailing list ; Membri | @ Messaggio | B4 Sicurezza | .J.l, Opzioni r Regale |
b ailing lizt
Aliaz ;globale
Descrizione: | Comunicazion di servizio
Proprietario: | adrini@dema.com E]
| scritti; Tuthi gli utenti del sistema -
File elenca:
[ atabaze
|struziani SOL:
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Questo tipo di mailing list, a differenza delle altre, ha la particolarita di non mostrare I'elenco
dei membri nell'apposita sezione e di conseguenza rende impossibile modificare i permessi di

ciascuno di essi.

Per una mailing list a diffusione cosi vasta e indispensabile attivare un processo di protezione.
La lista sara quindi impostata come “Moderata dal server” e sara definita una password sicura.

I T
| Comunicazioni di servizio <globaled@demo, com:

| Mailing ||st|-; Memb;:”;-Messaggio.l E Sicwrezza |;|£ Dpzionil:;_‘]_"_-FlegoléE_

Sicurezza

[ 5ala i membri possona inviare messaggi

Protezione passwond:

| toderata dal server hd |

Pazsword:

lzcritti ammessi: |

Permessi predefiniti

| Solo ricezione v |

Mumero mazsimo di membri:

[ Dizattiva EXPM

[ Dimensioni massime messagaio:

La password, di cui

comunemente

sara in

possesso il

solo proprietario della

lista/amministratore del Server, andra fornita in occasione di ogni invio in una delle due

seguenti modalita:

e anteponendola all'oggetto del messaggio

& passwordlComunicazione all'utenza

Allegati

-

1
2

I
1
I
)
il

| centili uterti,

| del nostro sisterna di posta eletronica.

Invia Salva  Opzioni ! Mormale ™ Firmna ™ [T Utilizza Smarkattach e ;-Testo Ll
Da | Paul <paul@demno. canm: ﬂ
& L | globale@dema.com ]
Cc (EH |
cn [ | :
Oggetto | password 1 Comunicazione allutenza

[Trascina e rilascia quiifile..,

| Si comunica che in data 10 ottiobre p.v. dalle ore 16:00 alle ore 18:00 verranna intraprese delle operazioni valte al potenziamenta

L@J Upload | Elementa

Bz uZ-A-eBEOO
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e inserendolain un apposito header MIME X-Approved: all'interno del messaggio

[---1

Return-path: "Paul' <paul@demo.com>
Date: Thu, 4 Oct 2012 10:05:11 +0100
From: "Paul" <paul@demo.com>
MIME-Version: 1.0

X-Approved: passwordl

To: "Globale'™ <globale@demo.com>

L---1

Qualunque utente in possesso della password potrebbe inviare messaggi a questa mailing list
ma, come gia accennato, in questo scenario sara tipicamente un solo utente (o una cerchia
molto ristretta) ad agire come mittente.

E' possibile fare in modo che il vero mittente non venga comunicato ai destinatari del mailing,
rendendo il messaggio “impersonale” e al contempo comunicando all'utenza l'inutilita di
rispondere, situazione tipica nelle comunicazioni massive monodirezionali. Questa possibilita ci
viene offerta dalle impostazioni della sezione messaggio.

Header From:
Azione: | Imposta al walore b
W alaore: | nia-reply@Edermo. com

Header Reply-To:

Azione: Wessuna modifica b
Walare:

Mezzaggio
Inzernizci il destinatario nellheader To:

Aaggiungi all'oggetto:
Aaggiungi header: [

Originato da: | Messuno w

Intestazioni ¢ Pie di pagina...

Gruppi di discussione

Il gruppo di discussione e tipicamente una mailing list incentrata su un particolare argomento
che gli utenti sono interessati a trattare o sul quale hanno esigenza di rimanere informati. A tal
proposito sono tipicamente gli utenti che richiedono l'iscrizione al gruppo di loro interesse.
Entra quindi in gioco un particolare tipo di account di nome list server, il quale funge da
mediatore per il controllo dell'accesso degli utenti alle mailing list.
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Di seguito un esempio di impostazione di un list server adibito al controllo delle iscrizioni a tutte

le liste di un dominio.

| <iscriziohitdemo. com

U List server |

Liste || 44 Opzioni| 7 Regole|

List zerver
Aliaz:

D escrizione:
Proprietario:
Origine:
File lizta:

|scrizione:

Comandi congentit
Jrin [Subzoribe
Leave [Unsubz
[ Lists
[[]'wihich

e
[IECTIZI0N

iadmin@demo.com |E]
i Tutte le mailing list del dominia w |
! Confermata dal proprietario A i

Comandi nell'oggetta

] [] Review [Recipisnts)
“acation/M o¥ acation
[C1BL (BlackList]

] WL [wihiteList)

cribe]

Anche il list server, come l'account mailing list, pu0 avere associato uno o pil proprietari e puo
gestire una o piu mailing list. Il list server nell'esempio si occupa di gestire tutte le mailing list

del proprio dominio.
In questo esempio

i comandi

abilitati sono Join, Leave e Vacation/NoVacation che

corrispondono rispettivamente all'iscrizione, alla cancellazione e alla possibilita di fermare
temporaneamente la ricezione dei messaggi. | comandi corrispondenti alle richieste andranno
sottoposti, secondo impostazioni, direttamente nell'oggetto del messaggio.

Cpzioni

! Mormale ™ Firma ™

[ Utiizza Smartattach

o Testa L!

Invia Salva

Da

A =

ol (x|
cen B | [
Dggetta

Allzgati

Mario <matio@demna.com:

| iscrizioni@dema.com

| join newsgroup-economia@dema. com

| Trascina & rilascia quii fils...

‘
1
il
]

|1 Upload | Elementa
= -B 7 uZ-A-aBEno '
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Con modalita di iscrizione impostata su “Confermata dal proprietario”, come nell'esempio, sara
il proprietario della mailing list a dover approvare l'iscrizione di ciascun utente e lo fara
rispondendo ad un messaggio che gli verra recapitato.

List server report: User Mario <mario@demo.com [201210051654140012] has been added for the confirmation to the mailing list: newsgroup- (3] ] [7]
ecohomia@demo.com

<iscrizioni@demo. com = Wen 10/05112 16:54

User Mario <marioc@demo.com> [201210051654140012] has been added for the confirmation to the mailing Tist: newsgroup-
economi a@dema. com

please, reply to this message so the user can be subscribedsunsubscribed to/from the mailing 1ist.

Il testo di questo messaggio, come tutti gli altri messaggi generati dal Server, puo essere
personalizzato nella sezione [Sistema > Impostazioni avanzate > Traduzione stringhe].

| tre comandi attivi nell'esempio sopra riportato (Join, Leave, Vacation/NoVacation) non sono
disponibili nel caso in cui il campo iscritti della mailing list sia impostato a “Elenco da un
database”. Sara quindi necessario scegliere un'altra modalita per le mailing list che si desidera
controllare tramite list server.

<hewsgroup-economial@deme. coms

Mailng st |G Merbri| - Messaggio | |6 Sicurezza

b ailing list =

Aliag | newsgroup-economia

Descrizione:

Proprietario: admini@demo, com [:]
Iscritti: | Elenco da un file di testa w
File elenco:; :demo.com\newsgroup-economia.t:-:t g
D atabaze

lstruzioni SOL:

Nelle liste di tipo gruppo di discussione avviene tipicamente una moderazione da parte del
proprietario che decide, per ciascun messaggio, se € opportuno che esso venga emanato o
meno. Per fare cio e sufficiente non definire alcuna password e la conseguenza sara l'invio al

proprietario (o ai proprietari) del corpo del messaggio, il quale potra essere approvato con una
semplice risposta.
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<newsgroup-econamiat@demna. coms

Sicurezza
[ Solo i membri poszono inviare messaggi

.Mailinqllist"a Membri | & Messaggio | =4 Sicurezza | |

Protezione password: toderata dal zerver vl
Pazsword: i

Isciitti ammessi [:]]
Permessi predefiriti; f_F! icezione & invio v-_
Dimensioni mazsine massaggio: 2U . -ME v
Murnera massinno di mermbri 2DD :
[] Diisattiva EXPN
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La sezione sicurezza contiene altre funzionalita molto utili per le mailing list di tipo
partecipativo come questa. Segnaliamo nello specifico la possibilita di sottoporre una lista degli
utenti ammessi ad iscriversi, la dimensione massima del messaggio e la quota massima di iscritti
raggiungibile. La funzionalita “Disattiva EXPN” ha I'effetto di impedire l'invio del comando EXPN
<nomelista> in sessione SMTP, comando che restituirebbe I'elenco di tutti gli iscritti alla mailing

list in questione.

eXpn newsgroup—economlia emo ..com

250-2.1.80 <newsgroup—economialdemo.com?>
250-2.1.80 {georgelPdemo.com>

258-2.1.0 {mariol@demo.com>
250-2.1.80 <{paul@demo.com>
258 2.1.8

Bacheca

Una funzionalita particolarmente utile fra le Opzioni di una mailing list € quella che consente di
iscriversi al servizio in modalita digest. Dopo avere attivato questa modalita gli utenti potranno
iscriversi alla lista inviando al list server una richiesta composta dal comando JOIN-DIGEST

seguito dal nome della mailing list alla quale desiderano iscriversi

|| nvia  Salva  Opeioni Normale Firma ] Utlizza Smartattach
|| Da Luca <luca@dema.com:

A I.,] iscrizioni@demo, com

& @
|| cen (Es|

Oggetto join-digest bacheca-annunci@demo.com

Allegati

~aRmo

) ﬂ"'
P |Testo |7 ||

x|

1l Upload || Elementa

FASTflow S.r.l. - lceWarp ltalia

Via A. Manzoni, 25 — 22040 Lurago d’Erba (CO)
Tel. 031-697457, Fax 031-2280459
e-mail: info@icewarp.it - web: www.icewarp.it



Icel/Varp

In questo modo gli iscritti alla lista non ricevono tutti i messaggi inviati al mailing uno per uno,
ma ricevono piuttosto un rapporto giornaliero, alla mezzanotte, dei messaggi inviati alla lista
nell'arco di tutta la giornata.

Questa modalita di utilizzo delle mailing list risulta di una certa utilita nel caso in cui, ad
esempio, si voglia implementare una sorta di “bacheca” in cui tutti gli utenti hanno la possibilita
di pubblicare un proprio annuncio e vedere tutti quelli degli altri in maniera congiunta, senza
quindi riceverne uno per volta.

& Digest list: =
Rispondi  Rispondia tuti Inclra  Rirvia  Salvacome... ™ ECaI-5- Elirnina Stampa
Digest list: s
<bacheca-annunci@demo.com> = Mar 10/16/12 00
3 Messages:
#1

subject: Wendo Alfa Romeo Giulia GTY 2000
From: Andrea <andrea@demo.com>
Date: Mon, 08 Oct 2012 11:19:20 +0200

alfa romeo giulia gtv 2000 veloce tipo 105,21 130cy caratteristiche del veicolo chilemetraggio... ultraventennali possibilita' 4
cerchi in lega millerighe originali alfa romeo 5,5jx14 in perfette condizioni ad...
38.969 Kms

#2

Subject: wendo iPhone 4s

From: Luca <luca@demo.com>

Date: Fri, 12 Oct 2012 15:31:42 +0200

wvendo iPhone 4 16 gb a un prezzo stracciato in guanto i1 tasto home saltuariamente non & preciso, ma per i1 resto & perfetto. Inoltre
regalo 2 cover e una pellicola trasparente (davanti e retro).
Accetto pagamenti con post pay e pay pal oppure pagamento alla consegna.
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